
Alimentazione:  
 Tensione nominale: 110÷415 V~ 
 Limiti di  funzionamento: 99÷460 V AC/DC 

 Campo di frequenza: DC o 45÷66 Hz 
 Potenza assorbita: 2,5W (max 10W per modelli con “USB e ETH”) 
 Fusibili: 1A rapidi  
Ingresso di tensione: 
 Campo di misura: 50÷525 V~ 
 Precisione: 0,5% ± 0,5 digit 
 Campo di frequenza: 45÷400 Hz 
Ingresso di corrente 

 Tipo di ingresso: shunt di corrente (utilizzare TA esterni di taglia adeguata 
    alla potenza dell’impianto da rifasare) 
 Corrente nominale: 5A 
 Campo di misura: 0,025÷6 A 
 Precisione: 0,5% ± 0,5 digit 
 Autoconsumo: <1,8VA 
Uscite relè: 
 Numero totale di uscite: 15 (espandibili fino a 29)  

 Tipo di contatti: fino a 28 NA + 1 NA/NC (fino a 9 comuni separati) 
 Massima tensione di impiego contatti NA: 440 V~  
 Massima tensione di impiego contatto NA/NC: 400 V~   
 Portata nominale contatti NA: AC1 6A–250V~, AC15 1,5A-440V~ 
 Portata nominale contatto NA/NC: AC1 6A–250V~, AC15 1,5A-440V~ 
 Durata meccanica / elettrica contatti NA: > 30x106 / > 2x105 manovre 
 Durata meccanica / elettrica contatti NA/NC: > 1x107 / > 1x104 manovre 
Interfaccia utente: 

 Tastiera a 5 pulsanti; 
 Display: LCD STN a matrice grafica 128x128 pixel retroilluminato a LED 

bianchi 
    Dimensioni area visiva LCD: 72,3x57mm 
 Lingue: Italiano, Inglese, Francese, Tedesco, Spagnolo, Portoghese, Rus-

so, Arabo, Cinese 
 Retroilluminazione e contrasto: livelli regolabili da menu impostazioni 
Condizioni ambientali: 

 Temperatura di impiego: -20÷70°C 
 Temperatura di stoccaggio: -30÷80 °C 
 Sequenza caldo umido: rif.to IEC60068-2-30 (livelli di temperatura 25°

C/40°C 
    livelli di umidità 93% / >95%) 
 Caldo umido statico: rif.to IEC60068-2-78 (temperatura 40°C – umidità 

93%) 
 Categoria di sovratensione: ||| - Categoria di misura: 3 

 Tensione di isolamento: 600V~ 
Morsetti di connessione: 
 Tipologia: estraibili 
 Sezione conduttori: 0,2÷2,5 mm2 (24÷12 AWG) 
 Coppia di serraggio: 0,5 Nm - Lunghezza spellatura: 7 mm 
Contenitore: 
 Formato: 144x144 da incasso, materiale: PBT – Pocan B4225; peso: 800g  
 Grado di protezione: IP54 sul frontale (con guarnizione adesiva per 

    accoppiamento a pannello del quadro) - IP20 sui morsetti 
Interfaccia Wireless a Radio-frequenza SRD (Short Range Device): 
 Frequenza portante: 868MHz - Banda di frequenze: 868.0 – 868.6 MHz 
 Massima potenza emessa: 12,5mW 
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MANUALE DI INSTALLAZIONE PFC R14 

Generalità 

I nuovi regolatori R14 sono dedicati al rifasamento di impianti ad elevata potenza in reti di bassa e media tensione. I modelli 
integrano fino a 29 uscite a relè, utili per quadri in cui si utilizzano molti banchi di condensatori per ottenere una regolazione 
rapida e accurata del fattore di potenza, oppure per raggiungere un alto grado di affidabilità in sistemi basati sulla multipla 
ridondanza dei banchi. Grazie ai dati statici, alle curve di prestazione registrate e ai sensori accessori, si ha la garanzia di una 

gestione sicura dei banchi e di una diagnostica accurata sullo stato di tutti i componenti del sistema di rifasamento. Queste 
caratteristiche evitano interventi di manutenzione straordinaria e consentono di programmare con largo anticipo la sostitu-
zione delle parti più usurate. I testi a display aiutano l’installatore nella messa in servizio del quadro di rifasamento e sono 
disponibili a richiesta in qualsiasi lingua. La APP DUCATI SMART ENERGY permette di gestire con semplicità sia la program-
mazione del regolatore che la lettura e la condivisione dei dati di diagnostica utilizzando il proprio smartphone. Le opzioni di 
connettività comprendono anche la porta USB per il download degli eventi registrati, l’interfaccia RS485 per reti Modbus-
RTU e l’interfaccia Ethernet-LAN per una comoda gestione remota tramite il browser e per reti di comunicazione Modbus-
TCP. Inoltre tutti i modelli R14 integrano di serie un modulo radio di tipo SRD 868MHz, utilizzabile per reti wireless IoT. 

 

Descrizione 

 Dimensioni in formato 144x144 da pannello conformi allo standard DIN IEC 61554; 
 L’ampio display LCD a matrice grafica di 128x128 pixel retroilluminato a led bianchi consente visualizzazioni extra quali 

curve di registrazione misure, forme d’onda, istogrammi; i testi visualizzati sono tradotti in 9 lingue; 
 La tastiera a 5 pulsanti rende comoda e intuitiva la consultazione delle misure e l’impostazione dei parametri di configura-

zione nei menu ad albero;  
 L’ingresso di alimentazione è di tipo wide-range AC/DC per l’utilizzo in tutte le reti di bassa e media tensione con e senza 

neutro e in presenza di alimentatori ausiliari e trasformatori di tensione di tutte le taglie;   
 Le misure di tensione e corrente hanno precisione 0,5% ± 0,5 digit; 
 La misura del vero cosphi viene ottenuta a partire dallo sfasamento tensione-corrente dell’armonica fondamentale;  
 15 uscite relè di serie, espandibili fino a 29, utilizzabili per il pilotaggio di banchi di condensatori, ventole e telelettura 

allarmi;  
 Misura della distorsione armonica totale di tensione e corrente con calcolo delle armoniche fino al 60° ordine;  
 Non sono previsti moduli di espansione esterni che aumentano l’ingombro all’interno del quadro: l’elettronica interna 

comprende tutte le espansioni optional; tutto l’assieme viene collaudato e tarato in fabbrica (v. test report presente nella 
scatola); 

 Sono presenti di serie su tutti i modelli:  
 sensore NFC per configurazione parametri, aggiornamento FW e download dei dati via APP DUCATI SMART ENERGY; 
 memoria eventi con orologio RTC e batteria per archiviazione misure / allarmi / manovre / op. utente fino ad 1 anno;  

 Interfaccia “RADIO” IoT di serie per la comunicazione Wireless a 868MHz per l’interfacciamento al Datalogger-
Gateway Energy Bridge; 

 Opzione “ANALOG SENS” con:  

 ingressi di corrente aggiuntivi per misura diretta della potenza dei banchi di condensatori  
 ingresso per sonda Pt100 o Pt1000 per misura della reale temperatura di funzionamento dei condensatori  
 ingresso 0-20 o 4-20mA per sensori esterni aggiuntivi con caratteristiche impostabili da menu parametri 

 Opzione “485” con interfaccia RS485 galvanicamente isolata e resistenza di terminazione integrata; protocollo  
    di comunicazione Modbus-RTU o ASCII-Ducbus con baud-rate di comunicazione fino a 115.2 Kbps; 

 Opzione “ETH” con scheda di rete Ethernet 10/100Base-T, connettore RJ45 isolato e funzione MDI/MDX auto-crossover; 
webserver integrato e protocollo Modbus-TCP;  

 Opzione “USB” con: 
 interfaccia USB Host per download dei dati in memoria e/o upload aggiornamenti FW 
 3 uscite relè aggiuntive per i modelli “XBXX” e “XSXX” 

 opzione “BT” con: 
 interfaccia Bluetooth per configurazione e gestione regolatore da App Smartphone dedicata DUCATI SMART ENERGY 

 3 uscite relè aggiuntive per i modelli “XBXX” e “XSXX” 

Leggere attentamente la seguente guida prima dell’utilizzo del regolatore 

Lo scopo di questa guida è quello di offrire il modo più rapido per installare e iniziare a utilizzare i modelli della gamma di regolatori 

L’installazione e il cablaggio del dispositivo devono essere effettuati da personale qualificato. 

Un interruttore automatico o un sezionatore deve essere incorporato nell’impianto elettrico, posizionato adeguatamente nelle 
strette vicinanze del regolatore ed essere facilmente raggiungibile da parte dell’operatore. Deve essere marchiato come il dispositivo 
di sezionamento dell’apparecchio: IEC/EN 61010-1 § 6.11.2 

Pericolo di elettrocuzione ustione e arco elettrico. Dotarsi di un equipaggiamento di protezione personale adatto a rispettare le 
attuali norme per la sicurezza elettrica. 

Prima di procedere ai collegamenti verificare il sezionamento dell’alimentazione elettrica con un dispositivo di rilevamento tensione 
che deve essere posto nelle vicinanze del regolatore o comunque essere facilmente raggiungibile dall’operatore. 

Se necessario pulire lo strumento utilizzare solo un panno umido. 

La versione aggiornata di questo manuale e il manuale operativo completo sono consultabili online al link                                                           

Non smaltire l’apparecchio come rifiuto urbano misto 

Ducati energia S.p.A. dichiara che i Regolatori R14 sono 
conformi alla direttiva 2014/53/UE.  Testo completo 
della dichiarazione di conformità UE disponibile al sito:  

https://www.ducatienergia.com/product.php?

lang=it&id=8&cat=13&product=102 

Installazione 

Avvertenze 

GUIDA_RAPIDA_R14_ITA-V0G.doc 

Collegamenti 

 Carefully read the manual before the installation or use 

 This equipment is to be installed by qualified personnel, complying to current standards, to avoid damages or safety hazards.  
 Before any maintenance operation on the device, remove all the voltages from measuring and supply inputs and 

    short-circuit CT input terminals.  

 The manufacturer cannot be held responsible for electrical safety in case of improper use of the equipment.  

 Products illustrated herein are subject to alteration and changes without prior notice. Technical data and descriptions in the documentation 
    are accurate, to the best of our knowledge, but no liabilities for errors, omissions or contingencies arising there from are accepted. 

 Clean the instrument with a soft dry cloth; do not use abrasives, liquid detergents or solvents.  

 Lire attentivement le manuel avant toute utilisation et installation.  

 Ces appareils doivent être installés par un personnel qualifié, conformément aux normes en vigueur en matière 
    d'installations, afin d'éviter de  causer des dommages à des personnes ou choses.  

 Avant toute intervention sur l'instrument, mettre les entrées de mesure et d'alimentation hors tension et court-circuiter les transformateurs 

de courant.  

 Le constructeur n'assume aucune responsabilité quant à la sécurité électrique en cas d'utilisation impropre du dispositif.  
 Les produits décrits dans ce document sont susceptibles d'évoluer ou de subir des modifications à n'importe quel moment.  

    Les descriptions et caractéristiques techniques du catalogue ne peuvent donc avoir aucune valeur contractuelle.  

 Nettoyer l’appareil avec un chiffon doux, ne pas utiliser de produits abrasifs, détergents liquides ou solvants.  

  Dieses Handbuch vor Gebrauch und Installation aufmerksam lesen.  

 Zur Vermeidung von Personen- und Sachschäden dürfen diese Geräte nur von qualifiziertem Fachpersonal und unter Befolgung  
    der einschlägigen Vorschriften installiert werden. 

 Vor jedem Eingriff am Instrument die Spannungszufuhr zu den Messeingängen trennen und die Stromwandler kurzschlieβen. 

 Bei zweckwidrigem Gebrauch der Vorrichtung übernimmt der Hersteller keine Haftung für die elektrische Sicherheit.  

 Die in dieser Broschüre beschriebenen Produkte können jederzeit weiterentwickelt und geändert werden.  
    Die im Katalog enthaltenen Beschreibungen und Daten sind daher unverbindlich und ohne Gewähr. 

 Das Gerät mit einem weichen Tuch reinigen, keine Scheuermittel, Flüssigreiniger oder Lösungsmittel verwenden.  

 Leer atentamente el manual antes de instalar y utilizar el regulador.  

 Este dispositivo debe ser instalado por personal cualificado conforme a la normativa de instalación vigente a fin de evitar daños personales o 
materiales. 

 Antes de realizar cualquier operación en el dispositivo, desconectar la corriente de las entradas de alimentación y medida, y cortocircuitar 

los transformadores de corriente.  

 El fabricante no se responsabilizará de la seguridad eléctrica en caso de que el dispositivo no se utilice de forma adecuada.  
 Los productos descritos en este documento se pueden actualizar o modificar en cualquier momento.  

    Por consiguiente, las descripciones y los datos técnicos aquí contenidos no tienen valor contractual.  

 Limpiar el dispositivo con un trapo suave; no utilizar productos abrasivos, detergentes líquidos ni disolventes. 

WARNING! 

La presente figura 
illustra il        colle-
gamento in      
modalità FF1. 
Lo strumento 
ammette altre 
configurazioni di 
collegamento alla 
rete, descritte nel 
manuale operativo 
completo consulta-
bile online al link:  
https://
www.ducatienerg

ia.com/
product.php?
lang=it&id=8&cat
=13&product=102 

Tutti i modelli 

Modelli  “QXXX” 

Collegare B e T per attivare la resistenza di terminazione interna  

Modelli  “XXHX” e “XXJX” 

Modelli  “XXXU” e “XXXT” 

ATTENZIONE! Un interruttore 
automatico o un sezionatore deve essere incorporato 
nell’impianto elettrico, posizionato adeguatamente nelle 

strette vicinanze del regolatore ed essere facilmente raggiun-
gibile da parte dell’operatore. Deve essere marchiato come il 
dispositivo di sezionamento dell’apparecchio:     
IEC/EN 61010-1 § 6.11.2 

Modelli  “XBXX” e “XSXX” 

Display 

N° di Serie 

Modello 

Unità di Misura 

N° banchi inseriti Pot. Tot. inserita 

 

Procedura di avvio regolatore 

Se all’avvio la batteria tampone dell’orologio sarà stata persa allora il regolatore richiederà di impostare / confermare: 
 Lingua (fig. 1); Data (fig. 2); Ora (fig. 3). 
Alla prima accensione sull’impianto, il regolatore effettuerà un inserimento automatico delle batterie di condensatori 
per controllare i collegamenti ed i valori delle potenze delle batterie. Affinché questi controlli iniziali avvengano cor-
rettamente, è necessario prima: 
 spegnere gli eventuali impianti di generazione presenti; 
 assicurarsi che il carico dell’impianto sia stabile e che la corrente misurata dal regolatore sia non nulla. 
Prima di eseguire il controllo dei collegamenti il regolatore mostrerà le schermate di impostazione dei valori di primario 
e secondario del TA (figg. 4, 5) e della tensione nominale dei condensatori (fig. 6); in assenza di corrente sull’ingresso il 
regolatore non mostrerà tali schermate e si porterà nella pagina home; in quest’ultimo caso: 
 il regolatore indicherà la presenza di allarme per corrente bassa (elenco allarmi consultabile dal menu allarmi); 
 è comunque possibile pre-impostare i parametri di funzionamento dal menu setup; 
 è comunque possibile passare alla modalità manuale (pressione lunga del tasto 4) per inserire le batterie; 
 quando il regolatore misurerà stabilmente una corrente non nulla, si porterà nelle pagine di impostazione di primario 

e secondario del TA (figg.4, 5) e della tensione nominale dei condensatori (fig. 6). 

Dopo l’impostazione di primario e secondario del TA e della tensione nominale dei condensatori, il regolatore controllerà i collega-
menti di tensione/corrente inserendo ciclicamente le batterie di condensatori (figg. 7, 8, 9, 10, 11); sono previsti da un minimo di 2 
cicli ad un massimo di 5 cicli di inserimento al termine dei quali il regolatore auto-imposterà il tipo di connessione rilevata. La durata 
di un ciclo è pari al più grande tra il tempo di riconnessione e un minuto. Nell’esempio, FF1 indica una connessione come quella mo-
strata nel Cap. Collegamento (per ulteriori informazioni fare riferimento al manuale operativo completo consultabile online al link 
https://www.ducatienergia.com/product.php?lang=it&id=8&cat=13&product=102). Se l’auto-rilevamento dell’inserzione sarà 

andato a buon fine, il regolatore mostrerà una schermata di conferma della fase rilevata. In caso contrario verrà mostrata una scher-
mata di errore e successivamente verrà richiesto di inserire manualmente la linea di fase sulla quale è stato montato il TA (fig. 12). 
NOTA: Se durante la procedura si verifica una condizione di allarme per cui è prevista la disconnessione delle batterie, verrà visualiz-
zata una schermata di errore e si tornerà nella schermata di visualizzazione delle misure. Al rientro dalla condizione di allarme la 
procedura ricomincerà a partire dalla pagina di impostazione del primario TA (fig.4). 

Caratteristiche tecniche 

Interfaccia NFC 13.56 MHz: 
 Scambio dati con smartphone via antenna dietro al display;  
    usare la app per dispositivi Android DUCATI SMART ENERGY 

   https://play.google.com/store/apps/details?
id=it.ducatienergia.smartenergy  

Ingressi di corrente per monitoraggio banchi di condensatori: 
 N. di ingressi: 2 
 Tipo di ingresso: TA integrati (utilizzare 2 TA esterni di taglia adeguata 
    alla potenza dei banchi di condensatori) 
 Corrente nominale: 5A  
 Campo di misura: 0,025÷6 A 

 Precisione misure di corrente: 0,5% ± 0,5 digit 
 Autoconsumo: < 10mW  
Ingresso per sensori di temperatura esterni:  
 Tipologia di sensori esterni: Pt100, Pt1000 
 Campo di misura: -15÷70°C 
 Precisione: 0,3 °C 
 Tensione di isolamento: 600V~  
Ingresso 0-20mA per sensori esterni: 

 Span di ingresso: 0-20mA o 4-20mA configurabile da menu imposta-
zioni 

 Precisione: 0,2% FS 
 Resistenza di ingresso: 50 Ohm 

ATTENTION! 

ACHTUNG! 

ADVERTENCIA! 

Interfaccia RS485: 
 Protocolli: Modbus-RTU, Ascii-Ducbus 
 Baud rate: 9600÷115200 bps 

 Resistenza di terminazione: 120Ohm – integrata (attivabile con 
    ponticello su morsetto di connessione)  
 Tensione di isolamento: 600V~  
Interfaccia Ethernet: 
 Scheda di rete 10/100Base-T con Connettore RJ45 galvanicamente isolato 
 Funzione MDI/MDX auto-crossover per riconoscimento cavo patch o cross 
 Webserver integrato  
 Protocollo Modbus-TCP 

 Tensione di isolamento: 600V~ 
Porta USB:  
 tipologia USB-Host 2.0  
 compatibile con pendrive con filesystem FAT32 
 Tensione di isolamento: 600V~  
Interfaccia Bluetooth:  
 tipologia Bluetooth Low Energy (BLE)  
 usare la app per dispositivi Android DUCATI SMART ENERGY 

    https://play.google.com/store/apps/details?id=it.ducatienergia.smartenergy  

Conformità a norme IEC/EN61010-1, IEC/EN61000-6-2, IEC/EN61000-6-4,  

IEC/EN 61326-1; EN301-489-1, EN301-489-3, EN300-220-2, EN300-330, EN300-328-1  

Al termine riaccendere gli eventuali 
impianti di generazione presenti per i 

quali è necessario entrare nel menu 
di Setup Collegamenti e abilitare il 
parametro Cogenerazione (si veda a 
tal proposito la tabella allegata e/o il 
manuale completo disponibile on-
line). 

Dopo il controllo del collegamento: 
 se la potenza di almeno una delle batterie di condensatori era già stata pre-impostata prima del controllo automatico 

dei collegamenti, il regolatore terminerà la procedura di avvio portandosi nella pagina home; 

 se invece le potenze delle batterie di condensatori NON erano già state pre-impostate, il regolatore mostrerà le scher-
mate dei valori misurati per ciascuna batteria (figg. 13, 14): è possibile confermare o modificare i valori proposti per 
completare la procedura di avvio. 

Tastiera   FUNZIONALITA’ TASTI 

Tasto 
Pressione 

breve 
Navigazione 

Pressione 
breve Menu 

di Setup 

Pressione 
lunga Menu di 

Misura 

 

Menu prec./ 

Schermata 
Home 

Menu prec./ 

Annulla modi-
fica 

- 

 

Pagina/                     
Voce succ. 

Pagina/Voce 
succ./ Increm. 

parametro 
- 

 

Pagina/                     
Voce prec. 

Pagina/Voce 
prec./Decrem. 

parametro 
- 

 

Pagina/                     
Voce succ. 

Pagina/Cifra/                  
Parametro 

succ. 

Abilita - Disabi-
lita Mod.  
Manuale 

 

Accesso                  
al Menu 

Conferma 
valore              

del Parametro 

- 

1      2      3      4      5 

Scarica la App per dispositivi Android per  
interagire in modo semplice via NFC con i regolatori R14  

Posizione antenna 
NFC dietro al display 
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Fig.1 Fig.2 Fig.3 

Fig.4 Fig.5 Fig.6 

Fig.7 Fig.8 Fig.9 

Fig.10 Fig.11 

Fig.13 Fig.14 Fig.12 

Nel caso in cui i due TA aggiuntivi siano 
montati sulla stessa linea, durante la 
procedura di auto-acquisizione verrà 

segnalato il seguente errore: “Err CT2—3” 
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